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C I R C U L A R

Diciembre, 2012.
ARRENDADORES RADIOBASES

Por este conducto les informo que a partir de noviembre podrán entregar sus recibos de arrendamiento en las cajas de los centros de atención a clientes que se detallan en el anexo 1 y en las fechas que se señalan en el anexo 2 tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

· Deberán de entregar al personal de caja la impresión del formato que dieron de alta por Internet con el código de barras, junto con el recibo o factura de arrendamiento debidamente elaborado con los requisitos fiscales vigentes a la fecha de elaboración.

· Por ningún motivo el personal de cajas recibirá los recibos o facturas de arrendamiento fuera de los horarios y fechas establecidos en el anexo 1 y 2.

· El personal de cajas entregará un ticket como comprobante de acuse de recibo.

· El personal de cajas no dará ningún tipo de información ni aclarará dudas.

· La dirección de los centros de atención a clientes y las fechas establecidas para la revisión las podrá ser consultada a través de Internet.

· Es indispensable que anoten al reverso de la factura el número de teléfono donde se les pueda localizar para dar aviso en caso que se requiera.

· Se dará trámite única y exclusivamente a los recibos o facturas de arrendamiento que estén debidamente elaborados y cumplan con los requisitos fiscales vigentes, de los contrario aun recibida los documentos no se realizará el trámite de pago.
· LA DIRECCION FISCAL CORRECTA ES LAGO ZURICH No. 245 EDIFICIO TELCEL COL. AMPLIACION GRANADA C.P. 11529  DELEGACION MIGUEL HIDALGO  MEXICO, D.F.
Dudas y aclaraciones sobre este nuevo proceso las podrán realizar al siguiente teléfono 25 81 37 00, en horario de 8:30 am. a 1:00 pm. de acuerdo a la primera letra de su primer apellido: 

	Asesor
	Extensión
	Rango de Letras

	C.P. Marco Antonio Arenas Valencia
	3517
	De la A a la D

	C.P. Oscar Jiménez Munguia
	2614
	De la E a la I

	C.P. Eduardo Monreal Alvarado
	3691
	De la J a la Q

	C.P. Blanca Estela Sánchez Rgz.
	5292
	De la R

	C.P. Maritza Ortega Méndez
	3538
	De la S a la Z


Sin otro en particular reciban un cordial saludo. 

ATENTAMENTE







LIC. BLANCA SONIA MARTINEZ ORTEGA.
GERENTE DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS R-9

ANEXO 1

Dirección de los Centros de atención a Clientes

	Nombre
	Dirección
	Días

	AMORES
	AMORES No. 26  COL. DEL VALLE
MEXICO, D.F.  C.P. 03100
	LUN-VIER
9:00 A 18:00

	ARAGON 
	AVE. CARLOS HANK GONZALEZ No. 120  LOC. 2,3,4 AM. 
COL. RINCONADA DE ARAGON ECATEPEC, EDO. MEX. 
C.P. 55140 CENTRO COMERCIAL MULTIPLAZA ARAGON
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	CAPUCHINAS
	REP. DE URUGUAY No. 56 
PLAZA CAPUCHINAS.
COL. CENTRO MEXICO, D. F. C.P. 06000
	LUN-VIER
9:00 A 18:00

	COAPA I
	CALZ. DEL HUESO No. 519 
CTRO. COMERCIAL GALERIAS COAPA I° NIVEL LOCAL 253
COL. RESIDENCIAL ACOXPA MEXICO, D. F. C.P.14300
	LUN-DOM
11:00 A 20:00

	IZTAPALAPA
	AV. ERMITA IZTAPALAPA No. 510
COL. MEXICALZINGO DELEGACION IZTAPALAPA
MEXICO, D. F. C. P. 09090
	LUN-VIER
9:00 A 18:00

	LAGO ALBERTO
	AV. LAGO ALBERTO No. 366
COL. ANAHUAC 
MEXICO, D. F. C. P. 11320
	LUN-VIER
9:00 A 18:00

	LINDAVISTA
	AVE. MIGUEL OTHON DE MENDIZABAL No. 455
COL. EX HACIENDA LA ESCALERA
MEXICO, D. F. C. P. 07900
	LUN-VIER
9:00 A 18:00

	LORETO
	ALTAMIRANO No. 47
COL. TIZAPAN (SAN ANGEL) 
MEXICO, D. F. C.P. 01090
	LUN-DOM
9:00 A 19:00

	MASARYK 
	TENNYSON No. 120
ESQ. MASARYK 
COL. POLANCO REFORMA 
MEXICO, D. F. C. P. 11560
	LUN-VIER
9:00 A 18:00

	SANTA FE 
	AV. VASCO DE QUIROGA No. 3800
CTRO. COMERCIAL SANTA FE 3ER NIVEL LOCAL 576
COL. LA ANTIGUA MINA LA TOTOLAPA 
MEXICO, D. F. C.P. 05109
	LUN-DOM
10:00 A 20:00

	MUNDO E 
	LOCAL 15 B BLVD. MANUEL AVILA CAMACHO No. 1007 
COL SAN LUCAS TEPETLACALCO
TLALNEPANTLA. EDO. DE MEXICO C. P. 54055
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	PLAZA CUERNAVACA (AHORA PLAZA CASABLANCA)
	AV. VICENTE GUERRERO No. 110 
PLAZA CASABLANCA, LOCAL A-18
COL. LOMAS DE LA SELVA 
CUERNAVACA, MOR. C. P. 62270
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	PACHUCA PLAZA Q
	BLVD. LUIS DONALDO COLOSIO 7.7 S/N 
FRACC. COLINAS DE LA PLATA 
MINERAL DE LA REFORMA, HIDALGO 
C.P. 42186 PLAZA Q
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	TOLUCA METEPEC
	PLAZA IZAR, LOCALES: 11, 12,13 Y 14  PLANTA BAJA
CALLE DE LEONA VICARIO PONIENTE NO. 936 
COL. EXHACIENDA LA PURISIMA 
METEPEC, EDO. MEX. C. P. 52156
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	CUAUTLA
	CALLE CONSPIRADORES No. 6
ESQ. CALLE NIÑO ARTILLERO
COL. CENTRO CUAUTLA, MOR. C. P. 62740
	LUN-DOM
9:00 A 18:00

	ZARAGOZA
	CALZADA IGNACIO ZARAGOZA 1090 LOCAL "F"
COL. AGRICOLA PANTITLAN
DELEGACION IZTACALCO C.P. 08100
	LUN-VIER
9:00 A 18:00

	DEL VALLE
	EJE 7 SUR FELIX CUEVAS No.825
ESQ. ANICETO ORTEGA COL. DEL VALLE
MEXICO, D.F. C. P. 03100
	LUN-VIER
9:00 A 18:00

	GALERIAS CUERNAVACA
	CENTRO COMERCIAL GALERIAS CUERNAVACA LOCAL 160
AUTOPISTA MEXICO-ACAPULCO KM 87 + 850
COL. FLORES MAGON. C.P. 62370
CUERNAVACA, MORELOS
	LUN-DOM
10:00 A 20:00

	COACALCO
	AV. LOPEZ PORTILLO No.220, L.101 Y 102, 
COL. SAN LORENZO TETIXTLAC
COACALCO, EDO. DE MEXICO
C. P. 55700
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	PERISUR 
	AVE. PERIFERICO SUR No. 4690
CENTRO COMERCIAL PERISUR LOCAL 129
COL. AMPLIACION JARDINES DEL  PEDREGAL
C.P. 04500,  DELEGACION COYOACAN
	LUN-DOM
10:00 A 20:00

	TOLUCA CENTRO
	AVE. BENITO JUAREZ NTE. # 101(  Fiscal)
(UBIC FISICA) AVE BENITO JUAREZ NTE. #102.
ESQ HIDALGO COL. CENTRO
TOLUCA, EDO. MEXICO, C.P. 50000
	LUN-VIER
9:00 A 18:00

	PERINORTE
	AV. HACIENDA DE SIERRA VIEJA No. 2
CENTRO COMERCIAL PERINORTE LOCAL H27
FRACCIONAMIENTO HACIENDA DEL PARQUE 
CUAUTITLAN IZCALLI, EDO. MEXICO C.P. 54769
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	PLAZA SATELITE  I
	CIRCUITO CENTRO COMERCIAL No.2251
CENTRO COMERCIAL PLAZA SATELITE LOCAL R - 313 - A 
C.P. 53100 CD. SATELITE NAUCALPAN, EDO. MEXICO
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	TEXCOCO
	CALLE JUAREZ NTE. No. 304
COL. CENTRO TEXCOCO, 
EDO. MEXICO CENTRO COMERCIAL SAN PABLO
C.P. 56160
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	LAS AGUILAS
	CALZADA DE LAS AGUILAS No. 1350
COL. PUENTE COLORADO C.P. 01730, 
MEXICO D.F.
	LUN-VIER
9:00 A 18:00

	TORRE LATINOAMERICANA
	SAN JUAN DE LETRAN No.2 
ESQ. FRANCISCO I. MADERO No. 1 
COL. CENTRO C.P. 06060
	LUN-VIER
9:00 A 18:00

	REFORMA LOMAS
	AVE. REFORMA LOMAS #310
COL. LOMAS DE CHAPULTEPEC
DEL. MIGUEL HIDALGO
	LUN-VIER
9:00 A 18:00

	GALERIAS PACHUCA
	CAMINO REAL DE LA PLATA NO. 100
PLAZA GALERIAS  PACHUCA LOC. 234 Y 235
FRACC. ZONA PLATEADA 
PACHUCA, HIDALGO. C.P.  42083
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	CAMARONES 
	CALLE NORTE 77 No. 3331
ESQ. AVE. CAMARONES 
COL. OBRERO POPULAR.
MEXICO, D.F. CP. 11560
	LUN-VIER
9:00 A 18:00

	CAC-STT CUICUILCO 
	AVE. SAN FERNANDO NO. 649
COL. PEÑA POBRE
DELEG. TLALPLAN, MEXICO, D.F. C.P. 14060 
Loc.1 Y 4 PLAZA CUICUILCO
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	PABELLON DEL VALLE
	PLAZA PABELLON DEL VALLE LOCAL  NO. A2
AV. UNIVERSIDAD  NO. 740 COL. SANTA CRUZ ATOYAC
DEL. BENITO JUAREZ C.P. 03100
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	PLAZA SAN MARCOS
	CENTRO COMERCIAL PLAZA SAN MARCOS LOCAL SA 02 
AV. CHALMA S/N AUTOPISTA MEXICO-QUERETARO 
COL. JARDINES HACIENDA SUR, C.P. 54700
MUNICIPIO CUAUTITLAN IZCALLI, EDO. MEX.
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	PASEO ACOXPA (ANTES PLAZA COAPA)
	AV. ACOXPA No. 430, L 26 A y 27 B 
COL. VERGEL DEL SUR 
DEL. TLALPAN,  MEXICO, D.F.  C.P. 14340
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	PLAZA SATELITE II
	CENTRO COMERCIAL PLAZA SATELITE LOCAL R430,
BLVD. MANUEL AVILA CAMACHO YCIRCUITO CENTRO COMERCIAL
NAUCALPAN DE JUAREZ, EDO. DE MEXICO C.P. 53100
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	PARQUE DELTA   
	CENTRO COMERCIAL PARQUE DELTA
AV. CUAUHTEMOC No. 462 LOC 208,209,210,210 A Y211 A
ESQ. VIADUCTO MIGUEL ALEMAN COL. PIEDAD NARVARTE
MEXICO, D.F. C.P. 03020
	LUN-DOM
10:00 A 20:00

	LAS AMERICAS 
	MANZANA 4 LOTE 2, AVE. CENTRAL  LOC. SA-08
ESQ. 1 DE MAYO. PLAZA LAS AMERICAS
COL. JARDINES DE MORELOS 4a SECC.
ECATEPEC, EDO. DE MEX. CP. 55075
	LUN-DOM
10:00 A 20:00

	IXTAPALUCA
	PLAZA EL CORTIJO. LOC. C-2, I-10 
CARR. FEDERAL MEXICO-CUAUTLA KM.37 LOTE 3A
COL. HACIENDA DE SANTA BARBARA
IXTAPALUCA, EDO. DE MEXICO. C.P. 56531
	LUN-DOM
10:00 A 20:00

	CAC AEROPUERTO 
	AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CD. DE MEXICO
PRIMER NIVEL AMBULATORIO NACIONAL CENTRO FINANCIERO 
LOCAL. CF-7 AVE. CAPITAN CARLOS LEON S/N, 
DELEG. VENUSTIANO CARRANZA , COL. PEÑON
	LUN-DOM
09:00-19:00 

	CAC PARQUE LINDAVISTA
	CENTRO COMERCIAL PARQUE LINDAVISTA 
LOCAL SA-10 SEGUNDO NIVEL. COLECTOR 13 NO. 280.
COL. MAGDALENA DE LAS SALINAS, 
DELEG. GUSTAVO A. MADERO 
C.P. 07760. MEXICO, D.F.
	LUN-DOM
10:00 A 20:00

	CAC MIGUEL ANGEL DE QUEVEDO 
	AVE. MIGUEL ANGEL DE QUEVEDO No. 287 L-10 
COL. ROMERO DE TERREROS,
DELEG. COYOACAN MEXICO. D.F. C.P. 04318
	LUN-DOM

	CAC LA CUSPIDE LOMAS VERDES 
	CENTRO COMERCIAL LA CUSPIDE
AVE. LOMAS VERDES NO.1200, LOC. 49E-A 
FRACC. LOMAS VERDES 5TA. SECCION 
NAUCALPAN, EDO. DE MEXICO. CP. 53126
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	CAC REFORMA 222 
	REFORMA NO. 222 ENTRE HAVRE Y AVE. INSURGENTES,
COL. JUAREZ, DELEG. CUAUHTEMOC
MEXICO, D.F.  C.P. 06600. 
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	CAC PARQUE TEZONTLE
	CANAL DE TEZONTLE NO. 1512 
ENTRE JAVIER ROJO GOMEZ Y AVE. RIO DE LA ANTIGUA, 
COL. ALFONSO ORTIZ TIRADO.
DELEG. IZTAPALAPA. MEXICO, D.F. C.P.09020 
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	CAC SANTA FE II
	AVE. VASCO DE QUIROGA NO. 3800 INT. L- 386,1ER NIVEL
COL. ANTIGUA MINA LA TOTOLAPA,
DELEG. CUAJIMALPA C.P. 05109. MEXICO, D.F. 
CENTRO COMERCIAL SANTA FE.
	LUN-DOM
10:00 A 20:00

	CAC TULANCINGO
	CENTRO COMERCIAL PATIO TULANCINGO LOC. J-01 Y S-20.
BLVD. MIGUEL HIDALGO FRACC. SANTA ANA 1101
MUNICIPIO DE TULANCINGO, HIDALGO C.P. 43600
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	CAC NEZA
	CENTRO COMERCIAL PLAZA JARDIN 
AVE. BORDO DE XOCHIACA No. 3 LOC. E-03 (PLANTA ALTA)
COL. SOL. NEZAHUALCOYOTL, EDO. DE MEXICO. C.P. 57200
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	CAC PABELLON POLANCO 
	AVE. EJERCITO NACIONAL # 980.LOCAL 250-252 
COL. CHAPULTEPEC MORALES, C.P.11510
DELEG. MIGUEL HIDALGO, MEXICO, D.F.
CENTRO COMERCIAL PABELLON POLANCO
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	CAC TOLUCA SENDERO
	BLVD. AEROPUERTO MIGUEL ALEMAN No. 55 ESQ. PASEO TOLLOCAN,
COL. PARQUE INDUSTRIAL LERMA
LERMA, EDO. DE MEXICO. C.P. 52000
CENTRO COMERCIAL PLAZA SENDERO TOLUCA
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	CAC GALERIAS ATIZAPAN
	AVE. RUIZ CORTINES No.255 MZ 2 LOTE 1, LOC. 537 PLANTA ALTA. 
COL. LAS MARGARITAS. ATIZAPAN DE ZARAGOZA, 
EDO. DE MEXICO, C.P. 52977
CENTRO COMERCIAL GALERIAS ATIZAPAN
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	CAC ZENTRALIA COACALCO
	VIA JOSE LOPEZ PORTILLO No. 145
COL. SANTA MARIA MAGDALENA, 
MUNIC. COACALCO 
EDO. DE MEXICO C.P. 55715 
LOC.  26,28,30 y 32
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	CAC-STT ETRAM AZTECA 
	CENTRO COMERCIAL PLAZA ETRAM LOC. B16, 17,18 Y 19
AVE. CENTRAL MZ 632 NO. 50
COL. CIUDAD AZTECA, 
MUNIC. ECATEPEC, EDO. DE MEXICO
C.P. 55120
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	CAC PLAZA CENTRAL 
	AVE. CANAL RIO CHURUBUSCO No. 1635 LOC.101, 102,103 Y 104 A 1ER NIVEL
COL. CENTRAL DE ABASTOS. 
DELEG. IZTAPALAPA MEXICO, D.F. C.P. 09040
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	CAC PLAZA CARSO
	LAGO ZURICH No. 245 LOCAL A-19
COL. AMPLIACION GRANADA
DELEG. MIGUEL HIDALGO, MEXICO, D.F. CP. 11529
PLAZA CARSO
	LUN-DOM
10:00 A 20:00

	CAC PARQUE DURAZNOS 
	DURAZNOS NO. 55 
COL. BOSQUES DE LAS LOMAS,
DELEGACION MIGUEL HIDALGO,
MEXICO  D.F.
CENTRO COMERCIAL PARQUE DURAZNOS
LOC. D-2 NIVEL E-1.  C.P. 11700
	LUN-DOM
10:00 A 19:00

	CAC-STT INTERLOMAS II (PASEO INTERLOMAS)
	VIALIDAD DE LA BARRANCA NO.6 
COL. EX HACIENDA JESUS DEL MONTE. HUIXQUILUCAN, EDO. DE MEXICO
LOCAL SA-N2-03 
CENTRO COMERCIAL PASEO INTERLOMAS
	LUN-DOM
11:00 A 20:00

	CAC-STT BUENAVISTA
	AVE. INSURGENTES NORTE
ESQ. EJE 1 NTE. MOSQUETA
COL. BUENAVISTA. DELEG. CUAUHTEMOC
LOC. N1-R04 MEXICO, D.F.
	LUN-DOM
10:00 A 19:00


ANEXO  2

CALENDARIO PARA TOMA A REVISIÓN EN LOS CENTROS DE ATENCIÓN A CLIENTES

	MES DEL RECIBO DE ARRENDAMIENTO
	FECHA DE TOMA A REVISIÓN

	ENERO 2013
	DEL 20, 21, 26, 27 Y 28 DE DICIEMBRE 2012

	FEBRERO 2013
	DEL 21 AL 25 DE ENERO 2013

	MARZO  2013
	EL 20,21, 22 y 25 DE FEBRERO 2013

	ABRIL 2013
	EL 20,21,22 Y 25 DE MARZO 2013

	MAYO 2013
	DEL 22 AL 26 DE ABRIL 2013

	JUNIO 2013
	DEL 20 AL 24 MAYO 2013

	JULIO 2013 
	DEL 24 AL 28 DE JUNIO 2013

	AGOSTO 2013
	DEL 22 AL 26 DE JULIO 2013

	SEPTIEMBRE 2013
	DEL 20 AL 23 DE AGOSTO 2013

	OCTUBRE 2013
	DEL 23 AL 27 DE SEPTIEMBRE 2013

	NOVIEMBRE 2013
	DEL 21 AL 25 DE OCTUBRE 2013

	DICIEMBRE 2013
	EL 20, 21,22 Y 25 DE NOVIEMBRE

	ENERO 2014
	EL 20, 26 Y 27 DE DICIEMBRE 2013


