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Al ingresar la dirección del portal (www.arrendadores.telcel.com) en el Internet Explorer, se presenta una pantalla similar a la que se muestra a continuación.
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Para ingresar al sistema se debe proporcionar el usuario y password válidos, una vez ingresados se debe presionar el botón [Entrar].

 Si la identificación es válida, se presentará la pantalla inicial, similar a la que se muestra a continuación:
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En la parte superior de esta pantalla se encuentra la barra de menú que cuenta con las opciones siguientes:

· Recibos

· Consulta de llenado de recibo de pago

· Consultas

· Consulta de pagos anteriores

· Requisitos fiscales del recibo de pago

· Datos

· Actualización de datos del arrendador

· Actualización de datos de sitio

· Utilidades

· Manual de usuario

· Cambiar mi password

A continuación se detalla cada una de las distintas opciones

Consulta de llenado de recibos de pago

Al seleccionar esta opción, se proporciona una lista de los Sitio/Radiobases existentes para el arrendador. Se debe seleccionar la deseada haciendo click en el nombre del Sitio (área marcada con óvalo), como se ve en la siguiente pantalla de ejemplo.
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Una vez seleccionada la radiobase, se presenta la pantalla conteniendo la lista de pagos pendientes del arrendador, un ejemplo se ve en la vista siguiente.
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Para acceder al detalle del pago, se debe dar click sobre el nombre del mes (área marcada con óvalo). 

El detalle del pago muestra los importes, el periodo que abarca y los datos del arrendatario y, como se muestra en esta vista:
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Se debe indicar el no. de factura / recibo que se utilizará, para ello se debe ingresar el valor dentro del campo marcado con óvalo en la vista mostrada, y presionar el botón [Actualizar].

Al actualizar el no. de documento, se presenta la pantalla indicando la actualización exitosa, como se muestra:
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Al presionar el botón [Ver documento descriptivo], se presenta un documento que representa la forma en que debe estar conformado el recibo o factura correspondiente.

El documento presentado debe ser impreso (mediante el botón [image: image7.bmp] del Internet Explorer),y presentado junto con la factura o recibo original, a fin de agilizar la toma a revisión.

A continuación se muestra un ejemplo de documento descriptivo para personas físicas:

[image: image8.png]RECIBO DE ARRENDAMIENTO No. 45

ARRENDADOR
[Nombre: [ JUAN PEREZ
[RF.C: | ABCDIOI090ABC
|CURP: | ABCDI090I0ABCOT
[Direccitn fiscal: [ CALLE & NO. 10 COL. BALBUENA CP 12345 MEXICO D.F.
Teléfono: |se581111
[No. de cuenta predial: |
ARRENDATARIO
[Recibi de: [RADIOMOVIL DIPSA 5.4, DE C.V.

RF.C.: |RDIB41003-QJ4

Direccion: LAGO ALBERTO No. 385 COL. ANAHUAC DEL. MIGUEL HIDALGO C.P. 11320
: MEXICO D.F.

Renta de: JUNIO 2005 - MAYO 2006 Dir. del inmueble: AV, INDEPENDENCIA NO. 100 COL
: CENTRO CP 45678 MEXICO D.F.
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Si el arrendador es persona moral, el formato descriptivo es similar a una factura, un ejemplo se muestra en esta vista:
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Consulta de pagos anteriores

Para realizar la consulta de los pagos realizados recientemente, se cuenta con esta opción, se debe seleccionar la radiobase y posteriormente aparecerá el listado de los últimos pagos realizados al arrendador. Un ejemplo de lista de pagos se muestra en la siguiente vista:
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Para ingresar al detalle del pago, se debe hacer click en el nombre del mes del renglón deseado.

Requisitos fiscales del recibo de pago

Esta parte muestra la lista de las condiciones que debe cubrir el recibo de pago. La pantalla generada es similar a la 

Siguiente
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IT.- NOMERE DEL ARRENDADOR O RAZON SOCIAL
DOMICILIO FISCAL
R.F.C. DEL ARRENDADOR
C.U.R.P. DEL ARRENDADOR
- IMPRESION DE COMPROBANTES EN ESTABLECIMIENTOS AUTORIZADOS. ( CON DATOS DE IDENTIFICACION DEL IMPRESOR).
- FECHA DE IMPRESION, TIRAJE DE FOLIOS. VIGENCIA DE DOS ANOS A PARTIR DE LA FECHA DE IMPRESION EN FORMA EXPRESA,
- IMPRESION DE NUMERO DE FOLIO CORRESPONDIENTE.
- LEYENDA: "NUMERO DE APROBACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE IMPRESORES AUTORIZADOS" # B

- LEYENDA: "LA REPRODUCCION NO AUTORIZADA DE ESTE COMPROBANTE CONSTITUYE UN DELITO EN'LOS TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES
[FISCALES."
- LEYENDA: "EFECTOS FISCALES AL PAGO"
- LEYENDA: " IMPUESTO RETENIDO DE CONFORMIDAD CON LA LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO".
- LEYENDA: "FORMA DE PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION”
fi0.- CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL CON "CURP” LEGIBLE
[11.- NUMERO DE CUENTA PREDIAL DEL INMUEELE.
h2 - 1UGAR ¥ FECHA NF FXPFDICION
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Actualización de datos del arrendador

En esta parte de la aplicación se tiene la posibilidad de actualizar los datos del arrendador, para ello se deben ingresar los datos solicitados y presionar el botón [Guardar datos]. Un ejemplo se ve a continuación.
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Actualización de datos de sitio

Esta opción permite actualizar los datos de las direcciones particulares y del inmueble de un sitio/radiobase en particular.

Manual de usuario

Esta opción del menú Utilidades permite ver un documento actualizado de la funcionalidad del portal.

Cambiar mi password

Esta opción permite cambiar el password (contraseña) de ingreso a la aplicación. Para ello se deben proporcionar los datos actuales del usuario y el password nuevo. Un ejemplo se muestra a continuación:
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